Altalanos szerzédési feltételek

1. Szolgaltato 1. adatai

A szolgaltato neve: Varga Janos EV, kisad6zd

A szolgaltatd székhelye: 6600 Szentes, Bercsényi utca 109.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: varga.janos.tgy@gmail.com

Nyilvantartasi szama: 50198771

Adoszama: 67414730-1-26 Nyilvantartasban bejegyzo hatosag neve (cégbirosag): Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal Csongrad Megyei Ado- €s Vamigazgatdsaga

Telefonszama: (70) 610 9399

A szerz6dés nyelve: magyar

Szolgaltato 2. adatai

A szolgéltaté neve: K. Toth Tiinde EV, kisad6zo

A szolgaltatd székhelye: 5900 Oroshaza, Samsoni utca 2.

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: konyves.toth.tunde@gmail.com

Nyilvantartasi szdma: 21782495

Adoszéama: 60624433-1-24

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Nemzeti Ado- és Vamhivatal Békés
Megyei Ado- és Vamigazgatosaga

Telefonszamai: (70) 776 4553

A szerz6dés nyelve: magyar

mint szolgaltatok (1. Szolgaltatd és 2. Szolgaltato, a tovabbiakban egyiittesen: a
»Szolgaltatok”)

¢€s a Szolgaltatok altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat, online és
személyes konzultaciot, és minden egyéb terméket/szolgaltatast igénybe vevé megrendeld (a
tovabbiakban: ,,Megrendel4”) jogait és kitelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4/A X. em.
241.; e-mail: support@tarhely.eu; telefon: +36 1 789 2789)

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIIL. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2 A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus és hagyoméanyos kereskedelmi
szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltatd aranymetszes.com és amteaching.aranymetszes.com
weboldalakon (a tovabbiakban egyiittesen ,,Weboldalak” nyujt.



Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénytinek tekinti magara nézve. A jelen ASZF utjan kotott szerzodés
nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, nem kertil iktatasra, a késobbiekben nem hozzaférheto,
magatartdsi kddexre nem utal. Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény
13/A § alapjan torlésre keriil.

2.3 Az ASZF elfogadasaval a Megrendeld rdutald magatartast tanusit azzal kapcsolatban,
hogy a Szolgaltatd online képzésén részt vesz, ezzel kozottiik felndttképzési szerzodés
kottetik. A képzés a Feln6ttképzési Adatnyilvantartdo Rendszerben a 11/2020. (1. 7.) Korm.
rendelet alapjan bejelentésre keriil.

2.4. A jelenlegi ASZF hatalyba lépett: 2025. szeptember 15.

2.5. A Weboldalakon elérhet6 minden anyag szerzdi jogvédelem alatt all. Hasznéalatuk
feltétele, hogy a felhasznalo az eredeti anyagokat vagy azok mdsolatait érintd szerzdi jogokat
¢s a szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja. A
Weboldalakon talalhaté anyagokat kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével
jogosult egészben vagy barmely részben masolni, tovabbitani, mddositani, nyilvanosan
kozzétenni, eldadni, terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvanossagra hozni.

2.6. Az Aranymetszés Mentorprogram (mint Szolgaltaté) honlapjan inditott feliratkozas
a feliratkozasi feltételek elfogadasat is jelenti egyben. Azaz, a blogértesitére és/vagy az
online tanfolyamra valo feliratkozéssal egyidejiileg a Megrendeld a hozzéjarulasat adja, hogy
ett6l a weboldaltol (esetlegesen akar reklamot is tartalmazo) elektronikus levelet fogadjon. A
feliratkozéaskor kapott adatokat bizalmasan kezeljiik, harmadik személynek semmilyen
kortilmények kozott nem adjuk at. A feliratkozas barmikor egy kattintdssal megsziintethetd a
levelek aljan talalhat6 link segitségével.

3. Adatkezelési nyilatkozat és szabalyozas

3.1. Az adatkezelési nyilatkozatunkat ezen a linken olvashatja el:
https://aranymetszes.com/adatkezelesi-tajekoztato-2/

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek online, és személyesen is megvasarolhatok. Szolgaltatasainkat
személyesen sz€khelylinkon, vagy az eldre egyeztetett helyszinen vehetik igénybe, szallitasi
koltséget nem tartalmaznak. A kezelésekre, eldadasokra valo utazasi koltséget a vevd allja.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a szolgaltatasrol
fotot jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

4.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tdjékoztatja
Felhasznalokat az akci6 idGtartamarol.


https://aranymetszes.com/adatkezelesi-tajekoztato-2/

5. Szolgaltatasok

o Tudasanyagok — Online elérhetd egyéni kompetencia fejlesztést szolgald dnismereti
oktatéanyagok.

e Egyes online kurzusokhoz a Szolgaltato korlatlan hozzaférést, és a megrendel igénye
esetén eseti online konzultaciot biztosit.

e Az eldfizetéses rendszerben miikodo videdkurzusokhoz a Szolgaltatd az eldfizetési dij
megfizetésének végéig biztosit hozzaférést.

e Személyes konzultacié — egyéni, vagy csoportos konzultacid, mentoralas
személyesen, vagy online - Aranymetszés Mentorprogram egyéni onismereti
mentoralasi program, tovabbiakban ,,Program”

e Konyv — Varga Janos A pillanat miivészete, avagy aranymetszés a gerinc és a 1¢élek
gyogyitasaban cimii konyve eBook (online), vagy nyomtatott formaban

¢ Elbadas, workshop, tanfolyam, elvonulas tartasa

6. Megrendelés menete

A Weboldalakon a Megrendel6 megrendelheti a Szolgaltato altal kdzzétett online
Tudasanyagokat, a Személyes konzultaciot, a workshopokat, a tanfolyamot, elvonulast és a
konyvet. A megrendeld trlap kitoltését kovetden, - a megrendeld tirlapok aljan elhelyezett
erre szolgaldo gombokra (pl.: Kérem a videdtréninget, Jelentkezem a konzultaciora, Idépontot
kérek, Kérem a konyvet, Jelentkezem a tanfolyamra) torténd kattintassal kiildheto el a
Szolgaltato részére.

A Személyes konzultaciora Google Meet segitségével, vagy személyesen — elézetes
egyeztetést kdvetden — kertil sor.

A Megrendeld a megrendeld tirlapokon atutalas, vagy bankkartyas fizetési modot (Barion)
valaszthat.

Kérjiik, hogy a megrendelés leadasa el6tt tekintse at jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési tajekoztatot. A vasarlas befejezéséhez a jelolonégyzet kipipalasaval a
Megrendel§ kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja, és magara nézve kotelezének
ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelési tajékoztatot megértette, és elfogadja.

Atutalas esetén a megrendeld e-mailben visszaigazolast, és egy dijbekérét (Billingo) kap a
megrendelésrdl, amelynek fizetési hatarideje 8 naptari nap. Az atutalas beérkezésekor
visszaigazolo e-mailt kiildiink a Megrendeldnek, melyben a megrendelt Szolgaltatas
megnevezeése, a fizetési mod, a végdsszeg, tovabba az elektronikus szamla is megtalalhato.
Online oktatéanyag vasarlasa esetén ugyanebben az e-mailben a Megrendelé megkapja az
oktatéanyaghoz a hozzaférési adatokat.

A sikeres bankkartyas fizetést kovetéen a megrendelést visszaigazold e-mail egyben a
teljesités megkezdésérdl szo616 visszaigazold e-mailként érkezik meg a Megrendelohoz,
melyben a megrendelt Szolgaltatds megnevezése, a fizetési mod, a végdsszeg, tovabba az
elektronikus szdmla is megtaldlhato. Online oktatbanyag vasarlasa esetén ugyanebben az e-
mailben a Megrendel6 megkapja az oktatdoanyaghoz a hozzaférési adatokat.



Amennyiben a megrendelésrdl szol6 visszaigazolas a megrendelés elkiildésétol szamitott 48
oran beliil a Megrendeld altal megadott e-mail cimre nem érkezik meg, a Megrendeld
mentesiil a szerzodéses kotelezettség alol.

A sikeres fizetést kovetoen tehat:

e A Tudasanyagokat és a konyvet a Megrendeld egy, a Megrendeld nevére
automatikusan 1étrehozott felhasznaléi fiokkal (e-mail cim é€s jelszo) éri el az
amteaching.aranymetszes.com oldalon.

e Személyes konzultacio, tanfolyamra val6 jelentkezés esetén a Megrendeldvel a
Szolgéltatd a megrendeléskor megadott e-mail cimén 3 munkanapon beliil felveszi a
kapcsolatot a tovabbiak egyeztetése €s a teljesités idopontja végett.

Kérjiik, hogy az elkiildés elétt ellendrizze, hogy megrendelése mindenben megfelel-e
szandékanak. Ha mégis tévedésbol mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem
érkezett meg a visszaigazolo e-mail, kérjiik azt haladéktalanul jelezze felénk az
info@aranymetszes.com e-mail cimen!

Felhivjuk figyelmét, hogy a Szolgaltatot a Megrendel? altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd problémakért, hibdkért semminemi feleldsség
nem terheli. A Szolgaltatot tovabba nem terheli feleldsség az abbdl adddo hibakért, hogy a
Megrendeld a jelszavat elfelejti, vagy az az illetéktelenek szaméra barmely, nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbol, hozzaférhetéveé valik.

7. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibdk javitasara a Megrendelés elkiildésére szolgald gombra torténd kattintas
el6tt barmikor lehetdség van.

A Tudésanyagokat a Megrendeld egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaloi fiokkal
(e-mail cim, jelszo) éri el az https://amteaching.aranymetszes.com/ oldalon bejelentkezve.
Ezen oldalon beliil a Profilom meniipont alatt van lehetdség bejelentkezési és egyéb
személyes adatok modositaséra.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetden szeretne barmin valtoztatni, gy azt kérjiik,
haladéktalanul jelezze felénk az info@aranymetszes.com e-mail cimen, vagy barmikor a
megrendelés visszaigazolo e-mailre kiildott valasz e-mailben.

8. Szolgaltatasi dij

8.1 A szolgaltatasi dij mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltlintetett 6sszeg, amely
alanyi adé mentes Osszeg, igy a végsd vételar.

A Weboldalakrol megrendelhetd Szolgaltatasok arai valtoztatasdnak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenésével egyidejilileg 1ép
hatalyba. Az &rmddositas a modositas idopontjdban mar megrendelt Szolgaltatasra nem
vonatkozik.

Az Ugyfél a szolgéltatasi dijat a Szolgaltatd honlapjan kozzétett fizetési iitemezés szerint,
vagy az Ugyfél altal vélasztott iitemezés szerint, az Ugyfél altal alairt Egyedi szerzédési
feltételeknek megfelelden koteles teljesiteni.

Szolgaltato a Dij megfizetésének megtorténtét a jogszabalyoknak megfeleld tartalma szamla
kibocsatasaval igazolja.


https://amteaching.aranymetszes.com/

9. Fizetési feltételek

A Dij megfizetése torténhet:

a., A Szolgaltato szamlan feltiintetett bankszamldjara torténd atutalassal
b., készpénzben

c., bankkartyaval

Atutalas esetén a megrendeld e-mailben visszaigazolast, és egy dijbekérdt (Billingo) kap a
megrendelésrdl, amelynek fizetési hatarideje 8 naptari nap. Az atutalas beérkezésekor
visszaigazol6 e-mailt kiildiink a Megrendeldnek, melyben a megrendelt Szolgaltatas
megnevezese, a fizetési mod, a végosszeg, tovabba az elektronikus szamla is megtalalhato.
Online oktatoanyag vasarlasa esetén ugyanebben az e-mailben a Megrendeld megkapja az
oktatéanyaghoz a hozzaférési adatokat.

Készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd az atvett 6sszegrdl azonnal elektronikus szamlat allit
ki a Billingo szamlazoprogram segitségével.

A sikeres bankkartyas fizetést kovetéen a megrendelést visszaigazolo e-mail egyben a
teljesités megkezdésérdl szolo visszaigazold e-mailként érkezik meg a Megrendel6hoz,
melyben a megrendelt Szolgéltatds megnevezése, a fizetési mod, a végdsszeg, tovabba az
elektronikus szamla is megtalalhato. Online oktatdanyag vasarlasa esetén ugyanebben az e-
mailben a Megrendel6 megkapja az oktatbanyaghoz a hozzaférési adatokat.

10. SimplePay fizetéssel kapcsolatos ASZF Kiegészitések
1. Fizetési modok

1.1 Altalanos rendelkezések
Villalkozasunk az alabbi fizetési modokat biztositja ligyfeleink szamara:

o Bankkartyas fizetés (egyszeri €s ismétlodo)

o Banki atutalas

e Online vide6 tananyagok vasarlasa

e Személyes és online konzultacidok, workshopok, tanfolyamok, és elvonulasok dijanak
fizetése

e Konyvek vasarlasanak ellenértéke

o El6fizetéses rendszerben torténd videdkurzus-értékesités

1.2 SimplePay fizetési rendszer

A bankkartyas és egyéb elektronikus fizetések lebonyolitasara a SimplePay rendszert
hasznaljuk, amelyet az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1038 Budapest, Vaci ut 135-
139. B. ép. 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-174466) lizemeltet.

2. Bankkartyas fizetés

2.1 Elfogadott kartyatipusok



A kovetkez6 bankkartya-tipusokat fogadjuk el:

e VISA

e VISA Electron
e Mastercard

o Maestro

2.2 Egyszeri bankkartyas fizetés
e A fizetés soran a vasarlo megadja bankkartyéja adatait (kartyaszam, lejarati datum,
CVC/CVV kabd)

e A tranzakci6 soran erds iigyfélhitelesités (3D Secure) alkalmazasra keriil
o A sikeres fizetésrdl e-mailes visszaigazolast kiildiink

2.3 Ismétlodoé bankkartyas fizetés (elofizetések esetén)
Egyszeri hozzajarulasos ismétlodo fizetés:
o Az eldfizetéses szolgaltatasok esetén a vasarld a regisztracié soran hozzajarul az
1smétlédo terhelésekhez
e A rendszeres dijakat automatikusan terheljiik a regisztralt bankkartyara
o Az eldfizetés lemondasdig a dijakat rendszeresen, elére meghatarozott idékozonként
¢és 0sszegekkel terheljiik
3. Adatkezelés és biztonsag
3.1 Bankkartya adatok kezelése
e A bankkartya adatokat kizarolag a SimplePay rendszer kezeli
e A kéartyaadatokat nem taroljuk sajat rendszereinkben
o Az adatatvitel SSL titkositassal védett
3.2 Vasarloi adatok védelme
o Az ismétlddo fizetések esetén csak a sziikséges vasarloi adatokat taroljuk
o A fizetési adatokat a GDPR el6irasainak megfelelden kezeljiik
e A vasarld jogosult kérni adatainak torlését
4. Reklamacio és visszatérités
4.1 Sikertelen fizetés
Sikertelen fizetés esetén:
e A vasarld azonnal értesitést kap a hibarol
o Lehetdség van 0j fizetési kisérlet inditasara

o Technikai probléma esetén iigyfélszolgalatunk segitséget nyu;t

4.2 Visszatérités (refund)



o Jogos igény esetén a fizetett Osszeget visszatéritjiik
e A visszatérités a SimplePay rendszeren keresztiil torténik
e A visszatérités idétartama 3-5 munkanap

4.3 Visszaterhelés (chargeback)

e Vasarloi reklamacid esetén lehetdség van visszaterhelés kezdeményezésére
o A visszaterhelési eljaras a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai szerint zajlik

5. Technikai kovetelmények

5.1 Fizetési folyamat megszakitasa
e A fizetési folyamat barmikor megszakithato
e Megszakitas esetén a tranzakcid nem jon 1étre
o Uj fizetési kisérlet barmikor indithato

5.2 Idokorlat

e A fizetési folyamatnak meghatdrozott idokereten beliil kell lezajlania
o Idotullépés esetén a tranzakcid automatikusan megszakad

6. Elofizetéses szolgaltatasok kiilonos szabalyai
6.1 Eléfizetés inditasa

o Az elbfizetés a sikeres elso fizetéssel aktivalodik

e A vasarld emailes megerdsitést kap az eldfizetés aktivalasarol

o Az elbfizetés feltételei egyértelmiien megjelennek a vasarlas soran
6.2 Ismétlodo terhelések (havidijas elofizetések esetén)

o Az elbfizetéses szolgaltatasaink havidijasak

e A dijakat havonta, a megadott id6pontban terheljiik

e Minden terhelésrdl eldzetesen tajékoztatjuk a vasarlot

o Sikertelen terhelés esetén max. 31 napon keresztiil probalkozunk
6.3 Elofizetés lemondasa

e Az elbfizetés barmikor lemondhato

o Alemondas az ligyfélszolgalaton keresztiil kezdeményezhetd

e Lemondas utan nincs tobb automatikus terhelés
7. Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas

7.1 Technikai tamogatas

Fizetéssel kapcsolatos kérdések esetén tigyfélszolgalatunk segitséget nytjt a honlapunkon
megadott elérhetdségeken.



7.2 SimplePay iigyfélszolgalat
Technikai problémak esetén a SimplePay ligyfélszolgalata is elérheto:

e E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu
e Telefon: 06 1 3666 611 (non-stop)
o« 06703666611

e« 06303666611

o« 06203666611

8. Jogi vonatkozasok

8.1 Alkalmazando szabalyok

e A fizetési tranzakciokra a SimplePay Altaldnos Szerzédési Feltételei is vonatkoznak
o Jogvitak esetén a magyar jog az iranyado
e A pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok

8.2 Felelosség

o Villalkozasunk nem vallal feleldsséget a SimplePay rendszer mikddési hibaiért
o A bankkartyas fizetések biztonsagaért a SimplePay szolgaltato felel
o Jogosulatlan kartyahasznalat esetén a kartyakibocsatd bank eljarasa iranyadé

9. ASZF médositas

Ezen ASZF rendelkezések a SimplePay szolgaltatas véaltozasaival 6sszhangban
moédosulhatnak. A modositdsokrol eldzetesen tajékoztatjuk tigyfeleinket.

Ez a dokumentum a SimplePay Altaldnos Szerzédési Feltételeivel 6sszhangban keriilt
elkeszitésre.

11. Igényérvényesités

11.1 Kellékszavatossag

On a Szolgaltato hibés teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. A Szolgaltato teljesitése akkor hibas, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban
nem felel meg a honlapon, vagy a jelen szerz6désben szerepld leirdsban foglaltaknak, vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ilyen esetben kérheti a hiba
javitasat.

Ha ez lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna, tovabba ha
On nem kéri a kijavitast, ugy igényelhetd a vételar ardnyos leszllitisat vagy visszatéritését.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozoIni. Ugyanakkor felhivijuk a
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figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy €ves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.2 Jotallas

Tudasanyagaink esetében 100%-o0s pénzvisszafizetési garanciat vallalunk abban az esetben,
ha az nem egyezik meg a leirdsban foglaltakkal. Kérjiik, hogy ilyen igényét az online termék
megtekintését kovetd 14 napon beliil jelezze felénk az info@aranymetszes.com e-mail cimen,
mely igényhez csatolja a Tuddsanyag igért tartalmanak leirasat.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

12. Elallas, lemondas

12.1 Online tananyagok

On eléllasi jogat kizarolag még nem teljesitett Szolgéltatas esetén — tehat amennyiben az On
részére a tudasanyagok eléréséhez sziikséges adatok még nem keriiltek megkiildésre — a
Szolgaltatd olyan szerz8désszegése miatt gyakorolhatja, aminek kdvetkeztében Onnek mar
nem all érdekében a szerzddés teljesitése. Elallasat indokolnia sziikséges.

Ilyen tartalmt nyilatkozatat kérjiik, kiildje meg az alabbi cimek egyikére:

Varga Janos E.V., vagy Konyves Toth Tiinde E.V.

Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 14. fsz. 2.

E-mail: info@aranymetszes.com

Kérjiik, hogy a gyorsabb ligyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamla kidllitdjanak cimezze!

12.2 Személyes konzultacio, tanfolyam, workshop, eléadas

1. Az Ugyfél a megrendelést kovetd tizennégy (14) napon beliil jogosult indoklas nélkiil
elallni a szerz6déstdl. A hatarid6 a megrendelést kovetd napon kezdddik.

2. A Programot igénybe vevo tigyfél legkésébb a konzultacio idopontja elott
negyvennyolc (48) draval kérheti az id6pont mddositast, lemondasat.

3. Amennyiben az tigyfél nem kéri a konzultacié idopontja eldtt negyvennyolc (48)
oraval az id6épont modositasat, és/vagy nem jelenik meg a megbesz¢lt idépontban,
akkor a konzultacié dijat ki kell fizetnie.

4. A Szolgaltato fenntatja a jogot, hogy egy megrendelt Szolgéltatas teljesitésétol a
teljesités tervezett megkezdésének datumat negyvennyolc (48) éraval megelozden,
indoklas nélkiil elalljon. Ilyen esetben az Ugyfél az alabbi opcidk koziil valaszthat:

a., részvétel az j idOpontban megrendelésre keriilé Programban, vagy

b., részt vehet a befizetett 0sszeg erejéig egy, a Szolgaltato altal az elmaradt Program helyett
felajanlott mas Programon, vagy

c., valaszthat egy 1) Programot azzal, hogy amennyiben sziikséges a program kiilonbozet dijat
megfizeti, vagy



d., igényelheti a befizetésének visszatéritését.
12.3 Dijvisszatérités

a., Az Ugyfél a honlapon torténd megrendelést kovetden tizennégy (14) napon beliil, a
teljesités megkezdését megeldzden eldll a szerzddéstdl, az esetben a teljes Dij visszajar.

b., A Szolgaltaté a megrendelt Szolgaltatas teljesitésetdl a teljesites tervezett megkezdésének
datumatol negyvennyolc (48) oraval kordbban eldll, és az Ugyfél nem €l az egyéb, jelen
ASZF-ben biztositott mas szolgaltatds, vagy uj idopont igénybevételének lehetdségével.

c., A jelen Szerz6dés megsziinése esetén:

e Ha a Szolgaltatas nytjtaséara iranyuld szerz8dés megkezdddott, az Ugyfél a teljesités
megkezdését kdvetd tizennégy (14) napon beliil jogosult a Szerzédést indokolas
nélkiil, irasban, a 10.2.1 pontban meghatarozott moédon felmondani. Ez esetben a Dij
idBaranyos része az Ugyfél részére visszajar.

e Szolgaltatd a szerzédést felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a Program soran nem
egylittmiik6do, tiszteletlen, ellenséges, fenyegeté kommunikéciot, illetve magatartast
tanusit. Ez esetben a Dij nem jar vissza az Ugyfél szaméra.

e Amennyiben az Ugyfél a Dij fizetését részletekben teljesiti, a program nyujtisa
mindaddig felfliggeszthetd, amig a vonatkoz6 Dijfizetés meg nem torténik.

d., A Szolgaltaté az Ugyfél elallasra, illetve felmondasra vonatkozé nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitva haladéktalanul, de legkesdbb tizendt (15) napon beliil teriti vissza az
Ugyfél altal teljesitett Dijat.

A visszatérités az Ugyfél altal alkalmazott fizetési moédon torténik, kivéve, ha az Ugyfél mas
fizetési mod igénybevetelehez kifejezett hozzajarulasat adja. E visszateritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13. Felelosségkorlatozas, garanciavallalas

13.1

Tekintettel a Program jellegére, valamint arra, hogy az Ugyfél eredményei, vagy azok
részben, vagy egészben valo hidnya kizarélag az Ugyfélen, az Ugyfél altal tandsitott
¢letmodon, magatartasforman, egyiittmiikodésen stb. mulik, a Szolgaltaté nem vallal
garanciat, illetve feleldsséget azért, hogy az Ugyfél a Programmal kapcsolatos véarakozasai
részben, vagy egészben megvaldsulnak. A Program keretében kizarolag konzultativ
mentoralas, oktatasi szolgaltatas nyujtasa torténik. Minden ebbdl szarmazo eldre lathato,
valamint elére nem lathato kockazatot az Ugyfél visel.

13.2
Szolgaltatd nem vallal garancit arra vonatkozoan, hogy a Program kielégiti Ugyfél elvarasait,
valamint arra sem, hogy minden egyes ligyfél ugyanazt az eredményt éri el a Program végére.

13.3

Amennyiben Szolgaltaté feleldssége valamely, a Programbol szarmazo ok miatt mégis
megallna, a Szolgaltato altal fizetett kartérités 6sszege nem haladhatja meg a kifizetett Dij
0sszegét.



13.4

Ugyfél kételes a Program ideje alatt kiemelt figyelmet forditani megfeleld mentélis és
egészségi allapota fenntartasara. A Szolgaltatd nem nyujt orvosi és/vagy pszichoterapias
szolgéltatasokat. Szolgaltatd nem felel az Ugyfél mentoralasi folyamat soran hozott
dontéseiért, az azokbol szarmazo kovetkezményekért.

14. Tanfolyami Szabalyzat

Ugyfél vallalja, hogy Szolgaltatd munkatarsaival, illetve Szolgaltato egyéb Ugyfeleivel vald
érintkezése soran professzionalis, udvarias és tisztelettudd magatartast tanusit. Ugyfél vallalja,
hogy a Szolgaltat6 altal el6adott Tanfolyami Szabalyzatot/ Belsé Szabalyzatokat betartja. A
Tanfolyami Szabalyzat megszegése jelen Szerz6dés megsziinését vonja maga utan.

Az ilyen okbdl torténd megsziintetés esetén Ugyfél nem jogosult befizetései visszatéritésére
¢s koteles a Dijbol hatralevo dsszeg megfizetésére.

15. Titoktartas

14.1. Szerzddés teljes tartalma, tovabba a teljesitéssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott
adatok ¢és informaciok bizalmas jellegliek, és a Felek tizleti, személyes, illetve egészségiigyi
titkat képezik. A titoktartasi kotelezettség aldl annak kotelezettje kizardlag a masik Fél
eldzetes irasbeli hozzajaruldsa alapjan mentesiilhet, amely hozzajaruldsban a masik Fél
pontosan megjeldli a kiszolgaltathato titokkort is.

A masik Fél elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil egyik fél sem fedheti fel kozvetve vagy
kozvetleniil harmadik személynek a kapcsolat 1ényegét, a szerzddés tartalmat, vagy olyan
adatot, és informaciot, amely a tudomasara jutott. Ez a kotelezettség a szerzodés ideje alatt,
valamint annak megsziinése utan 5 évig all fenn.

15.2. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott
informaciokat tizleti titokként kezelik. A Felek altal a masik fél részére a SzerzOdésre
vonatkozoan, azzal kapcsolatban atadott minden informdcio, adat, tizleti és jogi megoldas ,
szellemi alkotas jogosultja az azt nya;td Fél, és a mésik Fél semmilyen modon nem jogosult
azokkal rendelkezni a teljesités keretein kiviil.

15.3. A maésik F¢ltd] szarmazo adatok és informaciok tekintetében a Felek kolcsondsen
vallaljak, hogy

a., minden ésszerli 1épést megtesznek azok biztonsagos drzése €s tarolasa érdekében

b., nem hasznaljak fel azokat més célra, mint amelyre azokat szantak

c., csak addig tartjak azokat a birtokukban, amig szerzddéses kotelezettségeik teljesitéséhez
sziikségesek, ezt kovetden haladéktalanul visszaszolgaltatjak a masik Félnek, ideértve minden
altaluk készitett masolatot, vagy a masik Fél el6zetes irasbeli hozzédjaruldsaval megsemmisiti
azokat

d., teljes mértékben egyiittmiikddnek egymassal barmely ellenérzés soran, amelyet az
adatokat rendelkezésre bocsato Fél végez az adatok Orzésére, felhasznalasara vonatkozdan.

16. Rossz hirnév keltésének tilalma: vitas iigyek rendezése
A Felek a Szerz6désbodl eredden kozottiik felmeriilt vitas kérdéseket elsdsorban targyalds

utjan, irasbeli egyezséggel kisérlik meg rendezni a vita alapjaul szolglo tény, adat, koriilmény
felmertilésétdl szamitott 30 napon beliil. Felek megallapodnak abban, hogy tartozkodnak



minden olyan kijelentéstdl, nyilatkozattol, amely a masik fél jo hirnevét, lizleti
megbizhatdsagat, hitelességét, hitelképességét, vagy barmilyen téren torténd megitélését
ronthatja. Amennyiben az irasbeli egyezség megkotésére s fenti idotartamon beliil nem kertil
sor, a Felek a vita rendezésére a polgari rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkez0 birosdghoz fordulhatnak.

17. Valtozas a Felek személyében

Egyik fél sem jogosult jelen Szerzddésben foglalt kitelezettségeit atruhdzni, vagy azok
alapjan fennall6 jogait engedményezni.

18. Részleges érvénytelenség

Ha a jelen Szerzdés barmely rendelkezése érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik,
akkor a jelen Szerz6dés tobbi feltétele és kikotése tovabbra is hatalyos marad mindaddig,
amig benne foglalt jogligylet gazdasagi vagy jogi tartalma barmely Fél szamara lényeges
hatranyt nem jelent. Ha olyan dontés sziiletik, hogy valamely rendelkezés érvénytelen, vagy
végrehajthatatlan, a Felek johiszemiien fontoldra veszik a jelen Szerz6dés modositasat oly
modon, hogy az a Felek eredeti szandékahoz a lehetd legteljesebb mértékben az eredetileg
eltervezettek szerint menjenek teljesedésbe.

19. Iranyadé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok, elsdsorban a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint a fogyaszto és a Vallalkozasok
kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11:26.) Kormény rendelet iranyado
rendelkezései, valamint az ennek alapjan kotott egyedi szerzddések eltérd rendelkezései az
alkalmazandoak.

20. Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetden azonnal orvosolni, kérjiik, forduljon hozzank
bizalommal. Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban torténik az info@aranymetszes.com e-mail
cimen.

21.A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az
esetleges modositas a Weboldalakon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Budapest, 2025. szeptember 15.



